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Politica de privacidade

A politica de privacidade abaixo identifica a informagéao recolhida, formas de
recolha e tratamento da mesma.

Ao utilizar este website dever ter conhecimento e aceitar esta politica de
privacidade.

1. Proprietario e Controlador de Dados
Nome da Empresa..
Endereco:

Cddigo-Postal:

Numero Fiscal
Email:

2. Dados Recolhidos

Este website recolhe os seguintes dados através de formularios de registo ou
contacto quando preenchidos e enviados pelo utilizador:

(a)nome, (b)numero de telefone, (c)nome da empresa, (d)e-mail

Este website utiliza cookies para recolha de informacédo estatistica de forma
anoénima e/ou para melhorar a experiéncia de utilizador na utilizagdo deste
website.

3. Finalidade dos Dados Recolhidos
Os dados recolhidos neste website destinam-se a:
— Contacto com o utilizador para responder aos pedidos enviados.

— Envio, apods solicitagao do utilizador, de propostas de servigos e/ou outras
informacdes de servigos e/ou produtos proprios.

— Futuros contactos, nomeadamente envio de comunicagcdo de servigos e
campanhas comerciais.

— Cumprimento das obrigacées legais.



Os dados séao assim recolhidos para as finalidades acima indicadas pelo que
todo o titular devera verificar a sua exatidao e atualizagdo por forma a que o
responsavel por este website possa adotar as medidas adequadas ao seu
tratamento.

O preenchimento dos formularios presentes neste website € acompanhado de
pedido de consentimento expresso por parte do utilizador para o envio e
tratamento dos dados conforme descrito acima. Esse consentimento dado no
envio de qualquer informacdo pessoal traduzira o consentimento prévio e
expresso ao tratamento dos dados pessoais transmitidos pelo seu titular para
uma ou mais finalidades acima descritas bem como fica o proprietario deste
website autorizado a efetuar o tratamento dos dados pessoais recolhidos na
medida e por tempo necessario a prossecucio das suas finalidades.

Em cumprimento da legislagdo legal em vigor e da sua politica, o proprietario
deste website esclarece que nao solicita, nem estimula, em local ou de forma
alguma, a remissdo e envio de dados pessoais referentes a convicgdes
filosoficas ou politicas, filiagdo partidaria ou sindical, fé religiosa, vida privada,
origem racial ou étnica, bem como o tratamento de dados relativos a vida sexual.

Em conformidade, o proprietario deste website reserva-se o direito de ndo aceitar
recolher ou receber informacao que coloque em causa direitos fundamentais ou
que se afiguremilicitos, ficando excluida qualquer responsabilidade no respetivo
tratamento.

Tendo em conta a finalidade do tratamento da informagao recolhida, o
proprietario deste website reserva-se o direito de cancelar ou anular qualquer
pedido caso nao sejam recolhidas todos os dados necessarios a gestdao do
processo em causa, ficando excluida qualquer responsabilidade.

4. Conservacgao dos Dados Pessoais

Em conformidade, informa-se que os dados pessoais recolhidos no ambito de
qualquer processo a ser tratado pelo proprietario deste website poderdo ser
mantidos durante o periodo necessario ao cumprimento da finalidade, podendo
ser mantidos em reserva para futuros processos ou ser conservados para a
continuagao de envio de promogdes ou divulgacdes de agdes, servicos ou
produtos, sem prejuizo do direito do titular solicitar a eliminagdo dos seus dados
(direito ao esquecimento), a qualquer momento, tal como indicado no ponto
seguinte.

5. Direitos do titular dos Dados Pessoais

O periodo de tempo durante o qual os dados pessoais sao armazenados e
conservados variara em conformidade com as finalidades escolhidas pelos
interessados, mas sempre por um periodo igual ou inferior ao prazo estipulado
na lei, no entanto:



O titular dos dados pessoais pode, em qualquer momento, solicitar:

— O Acesso/pedido de toda a informacéo detida pelo responsavel deste website
sobre si

— Aeliminacao de toda a informacéao detida pelo responsavel deste website sobre
si sempre que seja aplicavel um dos seguintes motivos:

(i) os dados deixaram de ser necessarios para a finalidade que motivou a
sua recolha ou tratamento;

(i) o titular retira o consentimento, quando o consentimento € a base legal,;

(i) o titular opbe-se ao tratamento e ndo existem interesses legitimos
prevalecentes que justifiquem a sua manutengéo ou

(iv)  os dados pessoais tém de ser apagados para o cumprimento de uma
obrigacéo juridica.

— Aretificagao da informacgao detida pelo responsavel deste website sobre si

— Portabilidade, limitacdo e/ou oposicdo ao tratamento, o titular devera
comunicar por escrito ao proprietario deste website o seu pedido, identificando-
se pelo nome completo e elementos de identificagao suficientes para nos permitir
a sua identificagcado adequada e posterior tratamento do seu pedido.

Todos os pedidos devem ser realizados através dos enderecos e formas
identificadas no ponto 1 desta politica de privacidade.

Adicionalmente, o titular podera sempre apresentar as reclamacbes que
entender necessarias junto da autoridade competente para o efeito.

6. Seguranga no Tratamento de Dados Pessoais

Os dados recolhidos sao processados e armazenados eletronicamente e em
suporte fisico (papel) quando necessario.

O proprietario deste website implementou medidas técnicas e organizativas
adequadas a proteger os dados pessoais contra a destruicédo, acidental ou ilicita,
a perda acidental, a alteragao, a difusdo ou o acesso nao autorizados, e contra
qualquer forma de tratamento ilicito. Sé os colaboradores e subcontratantes
autorizados pelo proprietario deste website tém acesso aos dados pessoais,
estando vinculados ao dever de sigilo e confidencialidade.

Caso, por algum motivo, se verifique uma violagao da segurancga que provoque,
de modo acidental ou ilicito, a destrui¢cao, perda, alteracdo, divulgacdo ou o
acesso, nao autorizados aos dados pessoais, 0 proprietario deste website
compromete-se, nos termos da legislagdo aplicavel, a comunicar junto das
autoridades competentes, sem demora justificada e, sempre que possivel, até
72 horas apos ter tido conhecimento de tal ocorréncia.



Nos termos referidos, o proprietario deste website compromete-se a comunicar
a violacdo dos dados pessoais ao respetivo titular dos seus dados, em
conformidade com a legislag&o aplicavel.

Sem prejuizo do disposto nos paragrafos anteriores, o utilizador devera adotar
medidas adicionais de seguranga necessarias e exigiveis, hnomeadamente tendo
uma firewall ativa, antivirus e anti spyware atualizados, devendo fazer uma
utilizacdo prudente ao ter acesso a plataformas de entidades terceiras,
verificando e confirmando a existéncia de certificado digital e da fidedignidade
do endereco, ficando excluida qualquer responsabilidade do proprietario deste
website por facto que nio Ihe seja imputavel ou o ndo respeito de regras de
cautela especificadas ou exigiveis.

7. Comunicacao dos Dados Pessoais a Entidades Terceiras

As informacgdes e dados pessoais a que o proprietario deste website tem acesso
nao serao, em hipoétese alguma, vendidas ou cedidas a terceiros.

No ambito da sua atividade, o proprietario deste website podera recorrer a
subcontratantes para a prestacdo de determinados servicos, o que podera
implicar, em algumas situagdes, o acesso, por tais entidades, aos dados
pessoais dos utilizadores ou cliente.

Caso isso ocorra, o titular consente essa partilha, ficando o proprietario deste
website com o compromisso de praticar as medidas necessarias e adequadas,
por forma a assegurar que as entidades que tenham acesso a tais dados
pessoais, sejam reputadas e oferecam elevadas garantias a este nivel, o que
ficara devidamente consagrado e acautelado em contrato escrito, celebrado
entre o proprietario deste website e o(s) subcontratante(s).

Todo o subcontratante com quem o proprietario deste website partilhe dados,
ficara incumbido de tratar os dados pessoais dos utilizadores, em seu nome e
por sua conta no compromisso de adotar as medidas técnicas e organizacionais
necessarias por forma a proteger os dados pessoais contra a destruigcao,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a difusdo ou o acesso nao
autorizado e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito, ficando a mesma
como responsavel pelo uso adequado e nos termos legais.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, o proprietario deste website fica
responsavel pelo tratamento dos dados pessoais nos termos legais e dentro das
respetivas limitagdes de uso.

8. Acesso a websites de Terceiros

A politica de privacidade ndo € aplicavel a websites ou meios de suporte de
terceiros que o utilizador possa vir a ter acesso através deste website. Neste
caso, sempre que visitar outro website a partir deste, devera sempre ler a politica



de privacidade aplicavel e verificar se concorda com os seus termos antes de
facultar os seus dados pessoais.

O proprietario deste website ndo se responsabiliza pela politica de privacidade
ou tratamento de dados pessoais que seja aplicavel em websites de entidades
terceiras, nem pelos conteudos disponibilizados nos mesmos websites.

9. Cookies

Este website pode utilizar cookies e/ou web beacons quando um utilizador tem
acesso as paginas. Os cookies que podem ser utilizados associam-se (se for o
caso) unicamente com o navegador de um determinado computador, tablet ou
telemovel.

Os cookies que sdo utilizados neste website podem ser instalados pelo mesmo,
0s quais sao originados dos distintos servidores operados por este, ou a partir
dos servidores de terceiros que prestam servicos e instalam cookies e/ou web
beacons (por exemplo, os cookies que sdo empregados para servicos de
estatisticas ou certos conteudos externos). O utilizador podera pesquisar no seu
computador conforme instrugdes do proprio browser e encontrar e remover as
cookies.

As cookies sdo necessarias para permitir identificar que um browser (e
supostamente uma pessoa que esta a usar esse browser) que acede a diversas
paginas de um website € 0 mesmo browser (e supostamente a mesma pessoa)
que acedeu a determinada pagina, isto € normalmente facil de exemplificar com
o login, quando um utilizador faz login num website, esse website guarda uma
cookie no browser com um identificador unico que permite depois saber que foi
aquele login que pediu determinada pagina e com isto poder mostrar informacéao
ou disponibilizar funcionalidades especificas para esse utilizador.

Este website utiliza cookies por forma a providenciar a melhor experiéncia
possivel na utilizagdo e consulta deste website, nomeadamente nas seguintes
situacoes:

— Partilha de conteudos em redes sociais

— Exibicao de conteudos de terceiros (ex: videos)
— Recolha de estatisticas

Nao utilizamos cookies para:

— Recolher informagao que o permita identificar a si
— Recolher informacgao sensivel sobre si

— Passar informacao que o/a identifica a terceiros



Mais detalhes sobre como séo utilizadas as cookies em cada caso mencionado
acima:

Cookies de redes sociais

Para que os utilizadores deste website possam facilmente partilhar os nossos
conteudos nas suas contas de redes sociais como o Facebook e o Twitter, este
website inclui botbes para essas mesmas funcionalidades.

Os cookies para essas funcionalidades sdo dessa forma criados e introduzidos
nas nossas paginas pelo Facebook (Politica de Privacidade do Facebook) e pelo
Twitter (Politica de Privacidade do Twitter).

As implicacdes de privacidades destas funcionalidades dependem das redes
sociais que os utilizadores deste website utilizam e das configuragcdes de
privacidade que os mesmos definem em cada uma dessas redes.

Cookies para estatisticas andénimas sobre os visitantes deste website.

Este website utiliza cookies para compilar estatisticas sobre as visitas, para fim
de saber informagdo andénima sobre o numero de visitas que recebe, que
tecnologia é utilizada para aceder ao website, que paginas sao visualizadas e
por quanto tempo, entre muitos outros indicadores estatisticos anénimos.

Esta informacdo permite a este website melhorar de forma continuada a
experiéncia dos seus visitantes.

O software que este website utiliza para a recolha de estatisticas é o Google
Analytics.

Assim deste tipo de cookies este website utiliza:
— Google Analytics — Politica de Privacidade do Google

Se n&o quiser que as suas visitas em sites e blogs sejam detetadas pelo Google
Analytics, va a http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Para obter mais informacgdes sobre cookies, incluindo para saber que cookies
foram instalados e como podem ser geridos e eliminados, Vvisite
http://www.allaboutcookies.org/



